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B -COBERTURA DO RELATORIO

Essa Comunicacao de Progresso (COP) se refere ao periodo de entrada da
Alter Conteudo Relevante no Pacto Global das Nacoes Unidas, em 14 de

outubro de 2020 até 31 de dezembro de 2021.

Em 14 de outubro de 2021, a Alter submeteu uma solicitacao de ajuste do ciclo

do relatorio e, por conta disso, os préximos ciclos passarao a cobrir o periodo Pacto Global
. Rede Brasil
de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano. SIGNATARIO

Esse é o primeiro relatorio da Alter, empresa jovem, que se compromete a

progredir em suas acoes a cada ano.

e e WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR




-DECLARACAO DE APOIO

Declaramos nosso apoio ao Pacto Global, a Agenda 2030 e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Uma agéncia e consultoria com a marca do propodsito e das diretrizes ESG (Environmental, Social and Governance), a Alter
Conteudo Relevante nasceu em 2016, mas foi em 2020, em meio a pandemia, que ganhou forma e tracao com a uniao da
fundadora Kelly Lima com Fabiola Ditomaso e Eduardo Nunes. O trio compoe a base da Alter, que trabalha diretamente a
comunicacao da sustentabilidade junto a empresas de todos os portes e também organizacoes do terceiro setor.

Guiada pelo pensamento sistémico, por meio do qual todas as partes envolvidas se conectam e se somam, a agéncia e consultoria
propoe uma abordagem distinta e customizada para os desafios dos negdcios e das organizacoes. Assim, a Alter define seu foco
de atuacao em uma agenda voltada para a construcao e o desenvolvimento de projetos que tém causa e visao de futuro.

Como parte da sua jornada, a Alter Conteudo Relevante reafirma o seu apoio ao Pacto Global das Nacoes Unidas, assim como a
sua missao de promover a sustentabilidade corporativa nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcao. Nesta Comunicacao de Progresso, descrevemos nossas acoes para apoiar continuamente o Pacto Global e seus
principios.

Dllyrro.

Kelly Lima
DIRETORA EXECUTIVA E SOCIA FUNDADORA DA ALTER

e e WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR
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Alter vem de de

de Oferecemos um tom
distinto, diferenciado, personalizado e
engajado da comunicacao,
considerando

e envolvendo a comunicacao em
engrenagens que, como uma mandala,
Interferem, impactam e se somam para

Nosso texto é nossa ancora e esta no
destacado do nosso logo. Temos

delineada
e customizada para cada publico.

Esse posicionamento é reflexo

da

ao longo de décadas na grande imprensa,
no atendimento ao mundo corporativo,
setor publico e organizacoes do terceiro
setor.

A Alter foi inspirada também em Alter

do Chao, a partir de uma viagem que

se tornou um mergulho na

ribeirinhas

e em prol da preservacao da natureza

e das pessoas, em
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Trabalhamos com
conceitos centrais para
desenvolver a estratégia
da comunicacao:

e VISAO SISTEMICA - Como uma

mandala, as ferramentas, acoes
e estratégias estao diretamente
conectadas para serem aplicadas
em harmonia, a partir de uma
comunicacao personalizada para
cada cliente, ante seus desafios,
dores, metas e publicos
especificos.

e MIDIA EDUCACAO - No eixo

central de nossa estratégia esta
a percepcao de que informar é
educar o publico de interesse e,
educando, estamos contribuindo
para formar sua opiniao.
Acreditamos que a cidadania

se constroi a partir do acesso

a informacao e do pleno
conhecimento sobre os direitos
e deveres.

SERVICOS

SR E WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR




Integra comunicacao e sustentabilidade, prevé
mapeamento e engajamento de publicos de interesse,
identificacao da matriz de materialidade e aplicacao dos

nas diversas areas de pequenas, médias e grandes
empresas, bem como producao de relatérios de
prestacao de contas de atividades desenvolvidas,
relatorios de sustentabilidade, relatos sociais e

e relatorios integrados.

Planeja a comunicacao com visao sistémica, envolvendo
diagnosticos setoriais, tematicos e personalizados, marketing
digital (arquitetura de sites com padrao SEO), treinamento de
porta-vozes, relacoes com a midia, curadoria de noticias,
comunicacao interna, relacoes institucionais, gerenciamento
de crises, monitoramento e analises de redes sociais, gestao de
redes corporativas e individuais (influenciadores e perfis
executivos) e projetos audiovisuais (videos e podcasts) de
branded content.

WWW.
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- FACILITACAO

SERVICOS

HEEEN ALTERCONTEUDO.




Com pouco tempo de existéncia, a Alter conquistou o Certificado
de Exceléncia do Prémio Jatoba PR 2020 - um dos mais importantes

reconhecimentos do mercado de Public Relations - pelo case i . s
“Comunicado do Setor Empresarial Brasileiro”,do CEBDS (Conselho Alter Contedido
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel). } nm;cgc::g:;algaegggn‘étﬁfgzgsggg:essraa:iel.ﬂ;on:ﬁdia
Ficamos entre os cinco finalistas na categoria Assessoria de CEBDS - Conselho Empresaral Braser

para o Desenvolvimento Sustentavel
0 presente

CERTIFICADO DE EXCELENCIA

atestando a qualidade técnica e profissional do projeto

e sua classificacao entre os melhores do certame na categoria
Assessoria de Imprensa / Relagdes com a Midia - Agéncia Butique.

Imprensa/Relacdées com a Midia - Agéncia Butique.

Sao Paulo, 2 de dezembro de 2020

Jecom

GRUPO EMPRESARIAL DE COMUNICACAO

asgy SOXNET Jomalisias %

w5

RECONHECIMENTO
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Confiamos na economia compartilhada e na uniao de forcas em torno de um
proposito.

Acreditamos na promocao e no estimulo ao acesso a informacao como forma de
educar e contribuir para formar cidadaos participativos e plenos de conhecimento
sobre seus direitos e deveres.

CRENCAS

SR E WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR




em prol do acesso

a informacao e a multiplicacao da mensagem;

pessoas que facam a diferenca;

0s conceitos da comunicacao estratégica para outros publicos
além das grandes corporacoes, para equilibrar o jogo de poder;
com a reducao da desigualdade.

PRINCIPIOS

SR EE WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR




# COLABORA <’

Trabalhamos nesse periodo

P o d ,d . Parceria para a producao de conteudo Parceria para planos de comunicacao
com Farceiros de midia de marca e projetos que envolvam e divulgacao de projetos de impacto social
a comunicacao da aplicacao na area de educacao para agua e saneamento dentro
para promover causas e £e0 e apHea oeeDPara st .
dos ODS nas empresas. do projeto Cidades Salvem Seus Rios.

Propositos:

ESTRATEGIA

Cobertura e andlise para o
desenvolvimento sustentavel

Parceriacom a agéncia epbr de noticias para a
producao didria da newsletter Estratégia ESG, com
curadoria do tema no noticiario, e conteudo para o

site.

PARCEIROS

SR EE WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR



http://revistapontocom.org.br/destaques/cidades-salvem-seus-rios
https://epbr.com.br/correcao-de-desigualdades-de-genero-desacelera-no-1o-ano-de-pandemia/
https://www.estrategiaesg.com.br/

ABERJE

Pacto Global
Rede Brasil
SIGNATARIO
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KELLY LIMA

DIRETORA EXECUTIVA E SOCIA FUNDADORA DA ALTER

A diretora executiva e fundadora da Alter é paulista, enraizada no Rio de Janeiro ha 18 anos. Jornalista formada na Unesp,
tem mais de duas décadas de experiéncia em redacoes de jornais, a maior parte dedicada a cobertura do setor de energia,
na Agéncia Estado. Atuou também a frente da Coordenacao de Comunicacao da Secretaria de Desenvolvimento
Econémico do Governo do Estado do Rio, na area de midias sociais do BNDES e foi gerente de comunicacao e
coordenadora da célula de comunicacao do CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel), onde coordenou a construcao da segunda edicao do Guia de Comunicacao e Sustentabilidade do Conselho.
E consultora estratégica de comunicacio com pds-graduacdo em Comunicacdo Integrada e Marketing Digital, pela ESPM,
e em Fotografia como Instrumento de Pesquisa nas Ciéncias Sociais, da UCAM. E integrante do Comité de Comunicacido e
Estratégia em ESG 2021 da Aberje e membro da Comissao da Mulher e da Diversidade da ABI (Associacao Brasileira de
Imprensa), além de integrar a equipe de colaboradores do Projeto #Colabora.

I B N N WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR




FABIOLA DITOMASO

DIRETORA DE CONTEUDO E FACILITACAO

Diretora de conteudo e facilitacao e sécia da Alter. Executiva de comunicacao corporativa, consumo e comunicacao de
marca, coach e facilitadora. Profissional com mais de 25 anos de experiéncia multidisciplinar, com atuacao em consultoria,
planejamento estratégico, geracao de conteudo, gerenciamento de crises, treinamento de executivos e gestao de equipes
multifuncionais. Antes de integrar a equipe da Alter, atuou como diretora na Burson-Marsteller, onde trabalhou por 9 anos
atendendo clientes como Coca-Cola FEMSA, Electrolux, Heineken, Henkel, Nespresso, O Boticario, PepsiCo, RIO 2016
(Jogos Olimpicos - Produtos Licenciados), entre outros. Formada em Jornalismo pela Unesp e com MBA em Marketing
Estratégico pela ESPM, se especializou em facilitacao de grupos, atividade que vem exercendo em projetos para
companhias de diferentes segmentos de mercado. E integrante do Comité de Comunicacio e Estratégia em ESG 2021 da

Aberje.

S e e WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR



EDUARDO NUNES

DIRETOR DE CONTEUDO

Diretor de conteudo e socio da Alter. Executivo de Comunicacao Corporativa, Relacoes Publicas e Marketing com mais de
20 anos de experiéncia e atuacao na iniciativa privada, imprensa, poder publico e acoes junto a sociedade civil. Jornalista
profissional com pos-graduacao em Administracao com foco em Marketing. Tem mais de 10 anos a frente

da coordenacao de equipes de comunicacao, com experiéncia nas agéncias Weber Shandwick e Grupo Informe - no
atendimento a contas corporativas (TIM, GEFCO, CNSeg, LafargeHolcim, EDF Renewables, Seja Digital, Programa de
Voluntarios dos Jogos Olimpicos 2016, Boehringer Ingelheim, Kasznar Leonardos, Alcoa e outras), CEBDS (Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel), Amcham (Camara Americanade Comércio), Prefeitura de
Curitiba e Governo do Parana. Foi reporter por 2 anos, com passagens pelos jornais Valor Econdmico e Gazeta do Povo.

S e e WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR
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DIREITOS HUMANOS
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_ - PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

A Alter Conteudo define seu foco de atuacao com uma agenda voltada para a construcao e o desenvolvimento de projetos
gue tém causa e visao de futuro. Nesse sentido, a agenda de direitos humanos esta presente no nosso dia a dia,
transpassando nossa atuacao, produtos e servicos.

Dentre as nossas acoes, temos uma forte vertente de disseminacao de conhecimento e causas dos nossos clientes,
Incluindo nesse escopo causas sociais e ambientais.

Como grande norteador dos nossos compromissos com os Principios do Pacto Global, em 2021, elaboramos nosso Cdodigo
de Conduta. O processo incluiu contribuicao dos socios majoritarios e minoritarios, assim como consulta aos principais
parceiros que compoem a equipe. O documento traz em seu texto nossos valores e compromissos, entre outros, com os
principios do Pacto Global.

Em 2021, desenvolvemos um treinamento integrando comunicacao e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que foi
oferecido a todos os integrantes da nossa equipe e fornecedores. O treinamento buscou nivelar o conhecimento sobre os
ODS e Principios do Pacto Global, orientando sobre uma comunicacao alinhada aos pilares da sustentabilidade.

e e WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR




_ - PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

Outra iniciativa que tem a participacao da Alter Conteudo
é a Estratégia ESG. Em sintonia com as atuais mudancas
em curso e de olho na nova economia, compartilhamos
noticias, artigos e eventos relacionados aos temas ESG.
Desde marco de 2021, fazemos diariamente uma
curadoria do que é importante conhecer sobre esse tema

; e . . Cobertura exclusiva das
no mundo dos negdcios, no setor financeiro, nos governos AP R | ociocses om Glasgow Slives
e na sociedade civil. Essa newsletter e o site sdo fruto de il Qi | cidrias com partigEaiiteg agevento
I ¢ A e especialistas nos temas discutidos

uma parceria da Alter Conteudo e da epbr.

Patrocinio:

Na Conferéncia do Clima (COP26), em novembro, em D Y B Zscoro velalia @
Glasgow, na Escdécia, contamos com cobertura exclusiva o

para o0s assinantes da newsletter, que €& distribuida
gratuitamente por e-mail.

e e WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR



https://www.estrategiaesg.com.br/

_ - PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

Fazemos parte da Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje) como integrantes do Comité de ESG, com
representacao no Rio de Janeiro (Kelly Lima) e em Sao Paulo (Fabiola Ditomaso).

Nossa principal métrica de gestao e controle de desempenho, impactos e riscos em direitos humanos e o volume de
denuncias relacionadas ao assunto, que podem ser realizadas por meio dos nossos canais de comunicacao. No periodo de

cobertura desta Comunicacao de Progresso (COP), ndo tivemos registro de ocorréncias.

Também nao foram relatados ou identificados, entre nossos parceiros e fornecedores, casos de violacao dos direitos

humanos.

I e e e N WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR
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_ -PRINCIPIOS DO TRABALHO

Na Alter Conteudo, diversidade e bem-estar sdo preceitos fundamentais. Fechamos o ano de 2021 com 28 pessoas, entre
socios (6) e prestadores de servicos fixos (21). Temos um quadro de diretores composto por 2 mulheres e 1 homem, de

modo a reforcar o ODS 5, equidade de género, especialmente em cargos de lideranca.

Dentre os prestadores de servico, buscamos diversidade de género, raca, etaria e de regidoes no Brasi
apresentamos nos dados abaixo. Os dados foram coletados em fevereiro de 2022 e apresentam uma
relacao ao total.

~conforme

pequena variacao em

e Faixaetaria e numero de filhos: a maioria dos prestadores de servico tem entre 31 a 40 anos, existindo representantes

também de outras faixas etarias. A maioria nao tem filhos.

Total
o —_ N w SN (6] » ~ (o] ©

21a25 26a30 31a35 36a40 41a45 46 a 50 51a55 56 a 60
Qual é a sua faixa etaria?

Numero de filhos:
0 m1 =2

e e WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR



_ -PRINCIPIOS DO TRABALHO

e Formacao: a maioria dos prestadores tem ensino superior completo, com formacao em jornalismo, publicidade e
propaganda

B Administracao de

empresas
® Biologia
23%
3% m Design
B Estilismo
B Estudos de Midia
B Jornalismo
® Jornalismo, Publicidade e m Superior incompleto
propaganda
Jornalismo, Relacdes .
publicas ® Superior completo

e Raca, género e orientacao sexual: buscamos trabalhar em um grupo diverso.

3% 25,
= Mulher Cis ® Heterossexual
Homossexual
® Branco (a) MulherTr.ans m Bissexual
W Preto (a) = Homem Cis 10% ® Pansexual
® Pardo (a)
Outro: Mix Race

I e e e N WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR




_ -PRINCIPIOS DO TRABALHO

Em relacdo a diversidade geografica, ainda nos concentramos no
sudeste, mas ja comecamos a expandir nossa atuacao com
profissionais de outras regioes dentro e fora do Brasil, conforme

descrito abaixo:
Nordeste: 3 pessoas (1 Bahia, 1 Maranhao e 1 Pernambuco)

Sudeste: 22 pessoas (1 Espirito Santo, 16 Rio de Janeiro e 5 Sao
Paulo)

Sul: 1 (Parand)
Fora do Brasil: 2 pessoa (Londres e Portugal)

Nordeste = Sudeste mSul = Exterior

I e e e N WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR




_ -PRINCIPIOS DO TRABALHO

Buscamos promover um ambiente de desenvolvimento e bem-estar. Dentre as acoes que desenvolvemos no periodo
compreendido por esta Comunicacao de Progresso (COP), oferecemos aos nossos fornecedores diretos:
e Jornadade trabalho flexivel

e Folga nodiado aniversario
e Telemedicina, que contempla dois programas: o Psicologia Viva, que oferece 2 sessdes de psicologia por més, e o
Programa Conexa Saude, que oferece 2 sessoes com nutricionista mensais; além de atendimento ilimitado 24h/dia de

clinico geral.

e Dewa Instituto: oferecemos no final do ano, periodo em que tradicionalmente as pessoas ficam mais estressadas e por
conta da pandemia, um més de atividade de bem-estar com meditacao e yoga (4 encontros de 2 horas). O programa
contou com a participacao de 22 pessoas, todas da equipe de prestadores de servico.

e Oferta de treinamentos internos e externos. Nesse periodo, tivemos:

v Entendendo os ODS - 20 participantes;
v Marketing Digital para o Terceiro Setor - 5 participantes;
v" ESG de Verdade - Sustentabilidade - 16 participantes.

I e e e N WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR




Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
Principio 92: encorajar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias que nao agridem o meio
ambiente

PRINCIPIOS



_ -PRINCIPIOS AMBIENTAIS

As atividades da Alter Conteudo podem ser consideradas de baixo impacto ambiental. Atuamos integralmente por meio de
trabalho remoto, com quantidade reduzida de impressoes.

Nosso maior impacto, ainda que nao seja considerado significativo, é referente as emissoes de CO, decorrentes do uso de
energia. De modo a compensar essas emissoes, finalizamos 2021 com a articulacao de uma parceria com a Way Carbon, que
sera abordada no nosso relatério de 2022.

Embora nosso impacto negativo no meio ambiente nao seja significativo, buscamos promover impacto positivo por meio de
trabalhos pro-bono como as acées de divulgacao para a imprensa e em redes sociais que foram realizadas para alertar a
sociedade sobre uma medida que previa a concessao do Parque Estadual do Jalapao, no Tocantins, em novembro de 2021.

A regiao do Jalapao abriga sete comunidades quilombolas, das quais duas possuem territorio sobreposto a area do Parque
Estadual do Jalapao. Nos unimos nesse proposito, atuando nas redes sociais e com imprensa. Em conjunto com as iniciativas
da sociedade civil organizada, a onda de protestos contra a concessao do Parque levou o governo estadual a desistir de
transferir a unidade de conservacao, uma das mais famosas do pais, para a iniciativa privada.

I e e e N WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR




PRINCIPIOS

ANTICORRUPCAO




B -PRINCIPIOS ANTICORRUPCAO

Na Alter Conteudo, temos o compromisso em atuar sempre em conformidade com a legislacao brasileira e buscamos nos

alinhar as melhores praticas de mercado em relacao a ESG.

Nosso Cadigo de Conduta e Etica foi construido como forma de sistematizar todas as orientacoes pertinentes a nossa
cadeia de valor. Ainda que a Alter Conteudo seja uma empresa jovem e pegquena, estamos nos preparando para crescer de
forma organizada e planejada. Dessa forma, atentos ao tema anticorrupcao, buscamos subsidiar s6cios e equipe para

detectar quaisquer riscos que possam aparecer no andamento dos projetos.

No periodo de cobertura desta Comunicacao de Progresso (COP), nao tivemos registros de praticas de corrupcao ou
desvios de conformidade. Também nao vivenciamos experiéncias de riscos diretos de corrupcao.

e e WWW.ALTERCONTEUDO.COM.BR
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kellylima@alterconteudo.com.br _ fabiola@

AN

(21) 99850-3006 (11) 9999

eduardonunes@alterconteudo.com.br

(21) 99864-4245
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